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() поряддке рассмO,грениrI обращеlrий граясrцаII в муниципаль*rо. uuronoMtloe

доIпкоJI Ьное сtб разоI}ател ьн ое учреждение де.гски й сал <<Сказка>>

1. Обшие положения

1.1. FIасr,ояlшIее llоло>rtенис <О порялке расомотрениrI обратrIений грокдан> в
мАдоУ летскиЙ cal{ <Сказка> (дzшrее - По:tохtеrlие) р*рuбоru*rо u
соо,1,I]еl,с1,I]ии с Фс/tсрzurьIlым :]акоIIом о1,02.05,2006 Nь 59-ФЗ <О порядке
раосмоl,рениrl обраще1,1ий граждlап Российской Федерации>.

1.2. IlоложеНием регУлируютсrI правооТношения, связанные сре€Lлизацией
граж/Iанами права па обраrцеIIие в NrIАДоУде,гский сад <Сказка> (далее -
/.1оу), устапаI]JIиI]аетсrI порrU(ок рассмо.l.рения обращений граждан,
объединеttий граrкдан, в ,гoM чисJIе Iоридических лиц, муницигIаJIьным
дошItоЛыIым обрсвова,геJIьFIым учрежltе}lием и его должностными лицами, а
также порrlдок организации приема гра}кдан.

1.з, Установ_ltенный настоrIщим Положением порядок рассмоlрения
обраlцений грах</lан расIIространяется на все обращения граждан, за
искJlIочеI,tием обраrrцений, которые подJIежат рассмоlрениIо в ином порrIдке,
УС'Га[IОI]JIеIIIIОМ t{lе7lСРаrьItыми кошс,гитуIIиоrIными законами и иFIыми
tЬедера Ir,}{ыми законами.

1.4. Установ.lтеrIный настояrцим ГIолоrкением порядок рассмотрения
обращенийграж2даш pacllpocтpaпrleTcrl на шравоотноtrlения, связанные с
рассмо,греI{исм обраtце1,1ий иностранных граждан и лиц без гражданствц за
исItJIIочеtIием случаеl], ус,гаI{оi]JтеII}Iых междунаро/]ным договором
Российской Федерации и-uи федерыIь}Iым законом.

1 .5. Рассмо,гРение обращений граждап явJIяется обязанносl,ью заведуIощего
доУ и его замес,гителей, которые несут персонаJIьшую ответственность за
организациrо рабо,r,l:I По рассмо.l,реIIию обраrцений граждан и их IIриему в
соответс,гвии о :]акоцола,I,еJIьстIзом Российской (Ilедерации и настоящим
Ilо;tо>ttелтием.

l] tlасl,ояrцем llо:rожеIIии иоrIоJIьзуIотсrI сJIедуIощие осно]зЕIые термины:

обраltlеt,лие l,ражлаItиtlа (21а.шее 
- 

обращение) 
- 

направлеI.Iные в ЩОУ в
lIИсIlМе[tIrой форме иJIи в форме элек.гроIлного документа предложение,

1.6.



одлlоI,о и,r,оI,о жс JIиI]а и llo о/(ному и .гому же l]опросу, пос,гупившие до
ис1,ече ши,I срока рассмотрсниrI, счи,гаIотсrI пер]]иI{FIыми.

АНОНuЛ,rrtЫЛ4u СЧИ'l'аIОТся llисьма граждан без указания фамилии, адреса, по
ко,горому доJtжен бытг, нагIравjIен oTI]eT, по таким обращениям ответ не
/]aeTcrl.

1,З. 11рИ рассмоl,рснии обраlцениrl не допускаетсrI разглашение сведений,
со/lсржаII(ихоrI в обраtllеции, а также сtзедеrtий, касаIоп]ихся частной жизни
l''раж/]аниltа, бсз e1,() соI,JIасиrI.

1,4,АлмИнис,грацИя ЩОУ сисl,ематичсски аFIаJIизирует и обобщает обращелtияt
граж/IаrI) соlIержаIциесrI l] I,Iих криTические замечания, с цеJIыо
cljOel]peMcнпoI,() t]ыrIt]JIеIIия и устранеIIия причин, порождаIощих нарушение
IIрав и OXpaItrIcMI)Ix зако[Iом илI,tересов граждап.

2. Право граlrSIаII па обращеIIие
2,l. ['раж/(аI{е имеIо,г праI]о обраrца,гr,ся лично, в установленной форме, а,гакже цаlIра}]JlrI,гь,инlIиl]и/IуаJIы,Iые и I{оJIJIеItтиI]ные писъменFI1,1е обращениrI в
аlIминистрациIо доУ ;tибо /цоJIжIrостlIым JIицам.

2.2. l'раЖ/lаl{е реаJIизук)l,правtl rra обраrцеIIие свободiло и добровольно, не
IIарушаrI Ilpal] и свободы /lруl,их JIиII.

2. 3 . cDopMа обраrt 1еI"Iия гражllаI-Iами выбираетсrI самос.гоrIтеJIьно.
2.4. Рассмоl,реIIие обрапlсltий l,раж7цан осуш(ес,I,I]JIяIе,гся бесгt-llа,гно.

2,5. IIри рассмо,грениИ обрапцеtлия в аl{министраrlикl /{ОУ |ражданин имее.г
lIpaI]o:

- IIрелс,гаI]JI|I,гL /lоIIоJltIи,геJIьtIые llокумсн,гы и материаJIы, .цибо обращатьсяt с
шросьбой об их ис,гребовании.

- ЗllаксlмИ,гься С /Iокуме*Iтами и ма,[ериuUIами, касаюш]имися рассмотреFiия
ОбРаПlеrtИЯ, еСJIИ Э'l'О не За'грагивает ltpar]a, свободы и законные иFIтересы
/-{ругих JIиII, есJIи I] указаIIных д{окумен,гах и материалах не содержатсrI
персоLIаJII)I-Iые данI{ые, а 1,акже сведениrI, состаI]ляющие госуларственнуIо иJIи
иI{уIо oхpal,шeмyro (lедераJIьIii,Iм :]аконом тайну.
- l lоlrуча'I'Il lIИСIэмсrltIый o,I,I]c,I, tIO суIлес,гву llocTaI]JIeHIlыx в обращение
l]OlIPOCOl], :ta ИСКJIIОI{СIIИСМ СJIУЧаСВ, УКаЗаНIIЫХ tз ш.ш.5.4, 5.8 LIастояIцего
1-Iо:ttlжеt-rия.

- Обрашца,l,ься С rка:lобоЙ ша при}шl,ое llo обраrllеriию решение или действие
(без7lсйс'гвие), а также о заrI]]JlеIIием о rIрекрапIении раqсмотрениrl обраrценияt.

3. ТребtlваIIия к IIисьмеIIIIому обраrцеlrиItr



З. 1 , l] 1IИСI)МеIIIIОМ ОбраlIIеIIии гра}к/-цапин l] обязатеJIьном порядке указывает
I{аимсIjol]анис Д()У; (lами.lrиtt), имrI) оl,чес.гво заве/]уIощего ЩОУ; cBolo
(lами;tиttl, имrI, о,гчестl]о, почl,оlзIltй адрес, l]O которому доJI}кен быть
tIaгIpaI]JIeI,i отl]ет, уI]еломJIеIIие IIереадресации обращения; излагает суть
ilpel{jlo)teHиrl) заrIвJIеIIия иJIи жаJIобы; стави.г JIичную подпись и дату.
3.2. l] сJIучае ltсобхоllимос.I.и l] lIоI{.I,верж/]еI{ие своих l{оводов граждаIIин к
гIисьмепному обраlI{сItиIо lIриJIаr,ае,l,/{окумен"I,ы и ма,гериалr,t либо их копии,
Ko,l,сlpIne ]]озвращаIотсrI заяI]иl.еJIr{м llo их просьбе.

З.3. Обращение, цостуIlиlзlIIсе в администрацию доУ по информациопным
оис,гемам общего I IOJI ьзоваI{ия, подлежит рассмотрениIо в порrIдке,
ycl,aнoi]JIeII ном н ас,l,оя пlим l Iоllох<ением.

3.4, Граж/]аниII HalIpal]JIrIeT сiзое Iтисi,менFIое обращеFIие непосредствеFII]о на
имя заI]еl{уIоtцеr,о l{OY.
3.5. 1-IисьмепIlос обрапдеIlис llо/UIежит обяза,гельной регистрации в течение
,t,pex 

71rtей с момеIIта шос,l.уIlJIениrI.

Реl,ис,граtIиоrItrый иш/lекс обраtцсt.tиrl гражl{ан указываетсrI в IIисьменном
обраrцеrtии, коl,орый с,t,ави,гсrl l] I]epxIIeM JIевом упIу первого JIиста.

3.6. lIисьма t,ра}кдtlll с llоме,t,Кой ((JlиI{Но)) tlocJle rtрочl,еI.IиrI адресатом, в
сJIучае, есJIИ l] IIиХ с,гаI]rI,I,сrI l]OiIPOCI)I, требуrощие официаJIыIых отве.гов,
передаю'гсrI FIa реr,исlраIdиIо l] ус,гаFIоl]ленном порядке.

З.7. ГIисЬмеFIIIое обраtrlеrtие, соllеРжапIее вопросы, не вхолящие в
i{OMlIc,l,elIIlиIO заIrедуiоl,цсl,о ldOy, FIaпpaI]JIrIe,0,0rI I] течеFIие семи дrrей со дня
реl,ио,грации l] соо,t,t]е,l]с,t,lзуt<lll1ий орган дJIяI реrцеIIия tIоста]зJIенных в
обрашlегlИи i]Ol]pocol] с ytlel{OMJIeI{иeM граждаIIина, наIlравиI]шего обращение.
3.8. Завед\уlоrrций /loy шо HatIpaI]JIcI-IHoMy в уотаIiовленном порядке запросу
госу/{арс,гl]снI{оI,() оргаIIа иJIи /{оJIжIIос,гFIоI,о JIица, рассматриI]аIощих
обраttlеltИс, обя:заttt I],l,сче}IиС 15 tIlей l1реl{ос,l,авиl,Ь докумеFI,tы и материалы,
за искJllоrtсlIисм имсIOIL(их lюcy/lapc.t,Bcl{[Iylo иJIи иrIуI0 охраняемую
фелсра.;l 1,1-II)lM заi(оtlсlм .гай tty.

3.9. ЗаrlреIцас,l,ся шаIIраl]JIrI,гt, хtа;lобы rраждан rla раосмотреIlие тем
со,гру/lпИкам /{ОУ, реIшешИе иJIИ действие (бездействие) KoTopbix обrкалуетсrl.

4. РассмI),I,рсIIие tlбра ll1ell и й r,раrк7даII, IIод г()To I]Ka gTttel"OB

4.1, Обраш{ение, trостуllиl]шlее за]]е/1уIOшIему ДОУ, подлежит обязательному
рассмотрениIо.

4.2. Y,rc r" Pcl ис lраltиrl. X()rl рассмu.I:р"п,ия обраttlеtlия граж/lаI{
()cyIllet],I,[]JlrIIO,гcr{ заl]сlIуIоlI(им с заIIесеlIием в жyptralt сlбраrцеt-tий граждаtl.
4.З. Заrзеl(уrоritий /IOY:



- оOесllсtlиl]ас,l,об,t,ск,t,иt]Ltое? I]cecl,opoнHce и cBoel]peMeFIIIoe рассмотреI]ие
обрапцсl,tиri) t] сJIучае ttеобхо2цимос,I,и - и с участием граж/{аI{иFIа,
напраi]и]зlIIеl,о обраrцсние 

;

- заiIрашIивае,г необходимые дJI,I рассМотрения обращения документы и
ма,гсриаJILI, :]а искJIIочеIIием материаJIов судов, оргаIIоts дозшания и органов
IIредвариl,еJI ьLIого сJIеlIстl]иrr ;

- I,IриI,IиМасl,мсры, папраI]JIсI{III)Iе IIа восста}IовJIеIIие иJIи защиту нарушеIIцI)Iх
tIpaB, сtзобод и законItых иIlтересов IpaжlIaI{иI"Ia;

- /]ае,г IIисьмецIIIIIС O1'Bе'I'I)I lIo сущес1,ву постаI]ленных в обраU{ении воtIросов;
- yl]e/{oMJlrle,l, t,раждаIIиrIа о пашравJIеI,{ии eI,o обраIIIения на рассмотреFIие в
llруt,ой OpгaII иJIи l{ругие орl,аl{изаI{ии города в соо.гtsетствии с их
комllе,l,сt-iI{ией.

4.4. О'r'Ве]'Ы l,ltr ОбРаrrlеrlиrl граждап, IIрисJIаIIные на имя заведIуощего ЩОУ,
г,о,говr{,гсrl ша блаI{ке учреЖl{ешиЯ за шо/lпиСыо завеДующего ДОУ и
регис,грируIо,гся в x{ypIIajle.

4.5. (),r,ве,l,ы /IоJI}кI,Iы со/Iержа,гь KoIIKpeTHyIo и четкуIо информациiо по всем
воIIросаМ, постаI]JIеIIнLIМ в обращеIrии Iраждцаш. liс-ltи за;IIjитеJIIо дан отtsет l]
усr,I"tой формс, то в ма,гериаJIах, lrриJIоженных к обращепиIо, должно быть это
указаII(). ЕслИ /]aeTcrr промежУ.гсlчllый отве.г, .I.o 

указывается срок
о Kollr{ а,геJI ьЕIого реrIIешиrI llOc,гaI]JIeI]HOI,O вогIроса.
(),t,tзс,t,l,t, tIi.'/(0,o,t,OI]JIс:lII{ыC IIа осtIоваI]ии l]paI]OI]I)Ix ;{окументов, IJолжFILI
содержа,Гь рскI]изи,t,Ll э,l,иХ l(окумеI{,гоl] с указашием даты и I{аименоваI-Iия.
(),гвсr, IIа коJIJIеltl,иl]l{ое обраtцепие оl.праI]JIrIе.гся на имя первого
llО/]lIИСаI]IШСI'О ci'O JIИI{а, есJIи l] письме ше оt,оl]ореIIо KoI{KpeTI]oe лицо, кому
IIaluIе}КИ'Г Да'ГI) О'I'l]е'Г.

()TBcl'пa обраШIение, llостуIIиIзllIее в аlIминис.грацию ЩОУ по
иr,IформаI{ионIII)Iм сис,l,смам обItlеt,tl llоJIьзоваI-IиrI, нагIравляется lIo почтовому
а/{ресу, указаIII"Iому в обраIцении.

4.6. ОбраrI{оIIия граж/]ап после их рассмотрешия исшолнитеJIями
возI]ращаIOтся со всеми от}Iосящимися к ним материалами заведуощему
доу.
4.7. I-tоря/(ок l]изироl]аIIиrI lIо/II,о,l,оl]JIсIIных сll,l]eTol] r.Ia обраще}Iия граж/lаш за
lIOl{{IиcLl() заI]е/{уlOшlсl,о /lOY ус.l.аlIаt]JIиI]ае.гся с;rе7цуtоtций:

tla экзем]IJI'Iре о,гвс,I,а:]аrIви,I,сJIIо ]] леl]ом IIижIIем упIу указывается фамилияl
ИСIIОJIIIИ'I'СJIЯI, IIOMeP el'O СltУЖебного тс;tефоFIа, а также проставлrIIо1ся
фами.ilии со'руl(циков, учас,IвоI]аtsIших в tIодготовке ответа.
4.8. Fia каждоМ сlбращепии IIосJIе окоIIчатеJIьного решения и его исполнеIIиrI
1_IоJIя{I]а бь],гЬ о,гмс,I,ка об исttсr:tl{сItии <Il /]e.lrcl>, да,Iа и JIиLIFIаrI подпись
ЗаВеДУI()II{еГО. I iРеДЗrОЖеПИя, заrII]JIения и жа.побы, копии oTI]eToI] на гражлаLI
формирУIотсЯ I] /lcJIO l] соо,I,t]с,t,с,гвиИ с у,I,l]ерЖдслtноЙ номенкJIатурой де-lr.



5. Пtl ря2lок paccMo,I.pclt иrI о,I./Iельных обра пlеllи й

5.1. ОбраIцениrI граж/]аш, пос.I.уllивlJIие заведуIошIему доУ из средств
масссltзой иrlформаLlии, рассма,гриваIо.I.сrI в llорrt/цке и сроки,
[rpe/ цусмотреI] I{ ы с нас.l.ояll Iим ГIолоrке нием.

5.2. I] случае есJIи t] IIисьмепi,Iом обрапlеrtии не указана фамиJIиrr IражданиrIа,
IlalipaBиI]IlIel,o обраtIlение и ll0ч,гоlзый алрес, IIо которому лоJIжен быть
I{aшpaBJIeI{ о,гве,г, отI}е,г на обращение FIe дается заведуIощим ffОУ,
шришимае,гсrI решС[Iие О оIIисаFIиИ /цанногО обращения <<В деJIо).
5.3. ЕслИ l] указаIII,Iом обрашIеI{ии солержатся с]]едения о подготаI]ливаемом,
соверш]аемом иJIи coBepItIeHHoM llро,гивоправI-Iом деяFIии, а так}ке о лице, его
l"IоllгO,гаВJIиI]аIо[цем, соверIIIаIощем иJIи соl]ершившем, обраrцение подJIежит
IIаIIраI]JIениIо t] l,осуларстtзенный OpгaII в соо,гIзетстl]ии с его комIIетенцией.
5.4. ОбраIL(еIIие, t] коl,ором обrка.ltуе,t,сяr су/]ебrlое решение, возIзрашIается
гра)i(llаiIИI{у с разт,rIсtIенисМ lloprl/lкai обжа;tовалIия /(аrIного судебFIого
рсl]tеIIиrI.

5.5. lIри Irо.;tучспии ПИсI)МсIIIrоrю обраIцения, в ltol.opoM содержатсrI
IIеI{еIIЗУРПLIе, ОСКОРбИl'е.lrыIые вLIражеI]ия, уrрозы жи:]ни, здоровыо иJIи
имуlцес,Гву со,ryу/Jника l{Oy, а,I,акже чJIенов его семьи, заведуюший вправе
ос,га]]и,l,Ь без oTBe,t]a пО супlесl,1]у IIосI,а]]JIеIIных в нем вопросов и сообшдитт,
I,ра}к/IанИuу, напраI]иI]IпемУ обраrtlсгrИе, о недоПустимости злоупо.греблени;l
1,IpaBOM.

5.б. В сJIучае есJIи ,гекс,[ IIисьмеIIIлого обращеFIиrI не поддается прочтениIо,
обрапlеt"Iие не llо/]JтежитIIапраIзJIениIо IIа рассмо,lpение и ответ на него не
/{ае,гсrI. Заявите:llо об этоМ сообпlаетсrl, есJIи его фами лия и почтовый адрес
IIo/U lаIо,гсrI шроч1,ениIо.

5.7. ()браIIlеIlиrI г,раж/{аII, Iltlс,l,уlIиl]lIIие o,1,o/l[Iol,,O итого }ке JIица по одному и,г()му х(с BOIlpOcy, есJIИ со l]ремени IIодачи первоl.о обращениrI истек
ycl,aгIOI]Jtelttlt,lй нас,i,оrlIцИм llо.llожеIIием срок рассмотреIIия иlIи заrIви.гель не
coI,,JIaccI{ с IIРиLI}ITLIM по его обращеIIиIо репIеЕIием, считаIотся поI]торными.
IIри рабi)те с lIоl],l,орIiыми обрашlеttиями деJIопроизводитель формирует дело
с у}ке имеIоIlIиМися lIoKyMeI{,[aMи rrо обраrцениriм даЕIFIого заявиl.елrl.
IIе с,lи,гаIоl,сrl IIоI],l,орпыми обраtIIеrIия о/]ного и,l,ого же заяI]итеJlrI, но по
разIILIМ воIIросам, а 1,акже мI,Iогокра,гI{I)Iе - по одIiому и тому же Bollpocy в
сJIучас, ссJIИ IIричинLI, по KoTopLIM oTl]eT IIо сущестtsу I1оставленных в
обраlrlе1lии r]опросов IIе мог бr,t,гь дан, в llооJIедуIощем были устраЕIены,
гражllаниIl ]]шраве l]шо t]b I-Iапраr]ить обраIцеFIие заведуIоrцему доу.
5.8. l} cJIyLIae ссJlи I] lIисьмсIIIIом обраttlсгtии l.раж/]анина содержи.гсrt l]опрос,
llal ко,IорLtй ему м]lоI,окра,гtlо /lаt]аJIиСIl IIИОI>меI{[Iые о,r,всl,ы rlo сущес.l.ву I]

свrIзи с раIIее I]allpal]JleliFILIMи обраttlегtиrIми, и llри этом в обрапцении не



rIривоlця,l,сrt IIо]]ые llово/_{ы иJIи обс,l,оятеJIьс1.ва, заведующиЙ доУ вправе
гIриI,I'IтЬ реUIепие о безсrсtлСlваl.гельн()с,ги очсреlIIIоt.о обращени'r и
прекращеI,Iии llерешиски с гражданиFIом. О данIrом репJеIIии уведомляе.гсrI
гражданин, направивпtий обращение.

5.9. I] сJIучае есJlи ответ цо cylJdecTl]y поставJIенного вопроса в обращепии Ife
може,г бы'гl, даtl без разшIашеrIия с}]е/{ений, составляIощих охраняемую
федсра;rьным закоцом тайну, I,ражлаIIину, ЕIаправившему обращение,
сообttlае,[сrl о неt]озмохtнос,l,и да,l,ь о.гвет IIо сущео.гву в связи с
}I сдоl Iус,гим ocтbк) разгJIаI IIсLIия указаFII{ых сведцений.

б. Сроrси ра ccмo,t,pell иrI об ра lrlеllи й и уIзе/IомлеIIие заяI lзитс"rlей

6.1. ОбраIIlения, lIос,гуIIивIIIис завс/]уIош(ему доу, рассматриваIо.гся 1] срок ло
OlIHoгo Mecrlr{a со дl{я их регистрации, есJIи иной срок (меньшrий) не
ус,гановJIеrI рукоl]о/]и,l.еJ IeM.

Обраrrде ниrI, не,гребуrоIl цие доrIоJIнитеJIы{ого и:]у чения и шроверки,
р ас с м атр и l] аIо,гсrI б ез o,t._lt аt.атсJIы,I о.

() резулi,l,а,гаХ расс мо,греIIиrI уl]сломJIrIlо,гся заяви.геJIи.

6.2. В исI<JIIочИ'I'СJIЫIIIIХ случаrlХ заI]едуIощий ЩОУ вправе продлить срок
рассмо],РениЯ обраrrlеrIия l{e более чем на З0 дrrей, уведомив о продлении
срока e0,t) рассМо,грения [раж/]апина, наIIраI]ивIIIеI,о обращение. Продление
cpoKal o(lopMJllte,l,crl исI-IоJIIIи,геjIrIми IIc меIIее чем за гIrI,гI) дней до истечения
срок:1 paccMo,t,pct lия обраt tlсtrия.

7. ()рl,аlIизаllиrl рабtlr.ы IItl Jlичному IIриему граждан

] .|.l'рафик и IIOprl/{OIt JlичIlого приема граж/IаtI в /{ОУ устанаI]JIивается
заl]е/\уIоIttим / {()У.

7.2.1IрИ JlичlIоМ rIриеме гражllанин шредъяI}JIIIет lIoKyMeIlT, удостоверяIощий
е]-о лиl{tlос,I,ь.

7.з.IIо l]ollpocaм, uе вхоlцяtrIим в компетенцию заведуIощего ЩОУ,
заrIви,гсJlrIм рекоме[IлуетсrI обра,t,итьOrI в соотl]етстI]уIощие оргаFIы,
уLIрсж/IсIIиrI, орl-аI{изаIlии.

] .4. |\ сJIучас ссJIи и:].]IоlttеLlIII)Iс t] yc,l,HOM обраltlсtлии фак,гы и обс,гояI.I,еJIьс.гва

.ЯIЗJlrIIО'lСЯ Оt{сl]и/(ными и tte ,r,ребую,l,/]оIIоJII"Iи,I,еJIыrой шроlзерки, oTI]eT на
ооращеIIие с согJIасия rраж/lаниша может бы,гь дан ycTIJo в ходе личного
IIриема,

IIри tlсобхо/lимос,I,и l,paж/la]raM llpe/lJlal^ac,гcrl изJIожитL суть вопроса в
письмеI,IIIом l]идс. ] Iисьмеllttос обраtl{енис l] этом сJIучае регистрируетоrr и
рассма tриI]ас,Iсrl lJ ус I,alloI]JIelIIlOM lIoprlitKe.



7,5. ГIрИ IIоl],горнЫх обрашцеIIияХ подбираЮтсrI имеюrциеся матери€Lлы по деJlу
заяви,I,еJlrI.

7,6. I] xo/le JIичного приема граж/]анину может быть отказано в дальнейшем
рассмо1,реI{ии обраIrдения, если ему раIIее был дан ответ Iro сущеотву
l I осl,а I]JIсIII I I)Ix lз сlбраI I1eI Iии l]OlIpOcOB.

8. l'абоr,а с обрашдсниrIми, IIоставлеIIIIыми tla коц"гроль

8.1. ОбРаЩеНИя, В которых сообtIlаетсrl о ко}Iкре,[пых ЕIарушеIIиях закоIIных
праl] и ин,гересоI] граж/]аFI, с.l,авятсrl на KoH.rpoJIL.

8.З. /{олжнос,r,FIое JIиIцо * исI,IоJII{ИI'еJII) I] ycTaltol]JteнIlыe сроки раосматривае,г
KOI,I,I,pOJIbrroe обрапIеIIие, иrlформирует о резуль.гатах заведуiощего доу,
готоl]ит o,1,1]eT заrIвитеJIIо.

8.5. ОбРаIЦеFIИе счиl,аетсrl испоJIненFIым и снимается с контроля, если
paccMo'l'peIII)I l]ce IIОС'ГаI]JIсIIные В I]eM воtIросы, IIринrIты необходимые меры,
заяl]и,l,еJIrIм llaгl OLlBc,t,.

8.6. i IИСЬМСIII-II)Iс обраltцениrl, на ко,горыс даlо,l,ся trромежуточные ответы, с
t(OIIl,poJirI lIe снимак),l,ся. Itоlt,гро:tr, заверIJIае,i,сrI тоJIько посJ{е I]ынесения и
шриllr{,гиЯ исчерllыl]аIоIIциХ мер шО разреIIIениIо предJIожени,I, заявления,
жа,цобt,t. Реttlеrtие о с}IrIтии с коtIтролrI принимает заведуrощий доу.

9. Opгall изациrI ltеJIоIIроизволс.I,ва

9.1 О'гве'гс'I]]енIIость :]а организацик) и состояние деJIоIIроизводства по
lIисьмам и }CTFILIM обраrrдениям граждаI] возлагаетсrI на заведующего доу.
9.2. Завсllукlrrlий /{()У оргаrIизуе,I, l]еl{ение жур}IаJIа регистрации по
обраlrlеuиям граж/]аtl.

9.3. ЗаВСl(Утоrций l{OY осуIIlестl]JIrIе,г храI-Iение и исIIоJIL:]ование 1] сtrравочнi,Iх
и иI,Iых L{eJIrIx rIре/UIохtеrtий, заIII]JIений и жа;tоб граждан.

9. 4. ОТrЗе'l'СтВенносl'I) за coxpaнI"Iocтb документо1] rro обращениям граждан
I]озJIаl,ас,гсrI IIа заl]слуюIIiего /IOY.
9._5. Ус,гаIIаI]JIиl]аС,I,сrl срок храIlеIIиrI rIре/Ulожеl,tий, :за.явltеIlий, жа.ltоб гражлан
И ДОкУМеI{тов, сI]rIзаI{Ilых с их рассмоlреt{ием и разрешением - 5 .rrе,г. IJ
ШСОбХОДИМых сJIучаях экспертIrой комиссией моя<ет быть принrIто решеFIие
Об УВе.llи'{ении срока храIIеIIия иJIи о постоr{цном храFIении наиболее ценных
lIредложений граж7lан.

9.6. l Io ис,гече[Iии ycTaI{oBJIeIIIII)Ix сроков хра}Iения /]окументы по
Ilре/(JIох(сlIиям, :]аrIl]JIепиrIм и rкаtобам I,paжlIaI{ IIо/(JIежа,г уI{ичтожению в
соо,гвс,гс,1,1]ии с у,l,верж/]еriI{ым Федсра-ltьноЙ архивной слух<бой России


